COMPANY REPORT

| Producent bezprzewodowych czytnikéw kart SmartWi |

Dunska firma rodzinna

Jesli przekraczamy granice niemiecko-duniska w miejscowosci Flensburg, wpadamy na poje-
dynczy dom jednorodzinny Kurta Olesena zaraz po drugich $wiattach ulicznych po lewej stronie
dwupasmowej drogi. Nie zobaczymy znaku firmowego. Jak sie okazuje, nie ma po temu powodu,
gdyz SmartWi w celach marketingowych wykorzystuje nowoczesng technologie komunikacyjna.
.Gtoéwnie korzystamy ze Skype’a” wyjasnia Kurt Olesen, zatozyciel i wtasciciel SmartWi, ,oraz

naturalnie e-maili i SMS-éw”.

Kurt dziata w tym biznesie od 1999 roku.
W owych czasach sprzedawat standardowy
sprzet satelitarny: czasze, konwertery i
odbiorniki. Byt zaangazowany w sprzedaz kart
sprowadzanych z Singapuru, ale w roku 2004
dzieki swojemu wyksztatceniu elektrycz-
nemu, z pomocg znajomego inzyniera, Kurt
wpadt na pomyst bezprzewodowego czytnika
kart kodowych, czyli SmartWi. Wktadajac ory-
ginalng karte kodowg do czytnika SmartWi,
uzyskujemy jej bezprzewodowe potaczenie z
trzema dodatkowymi kartami odbiorczymi.

Jego partnerzy w Singapurze pomogli mu
znalez¢ firme produkcyjng na Tajwanie. Teraz
zanosi sie na outsourcing produkcji do Male-
zji. ,Do roku 2006 bylismy w stanie sprzedac
okoto 30 000 zestawoéw SmartWi”, wyjasnia
Kurt, ,za$ w roku 2007 spodziewamy sie uzy-
skac sprzedaz 5 000 sztuk miesiecznie.” Jego
odbiorcami sg przewaznie dilerzy, dla ktérych
znalazt partneréow niemal w kazdym kraju

Dom rodzinny Olesenéw — centrala SmartWi.

Europy oraz w wielu krajach Azji i Afryki.
~Kazdy diler ptaci takg sama cene, niezaleznie
od tego ile zamawia.” Dzieki temu Kurt trak-
tuje kazdego dilera w taki sam sposoéb i kazdy
diler ma szanse uzyskac¢ podobne zyski.

Wiekszo$¢ rynku SmartWi znajduje sie w
Szwecji: ,20% naszych dostaw tam trafia, a
po 10% do Grecji, Francji i Polski”, wyjasnia
Kurt i kontynuuje, ,Dwie trzecie zamdwien
SmartWi pochodzi z Europy, za$ pozostata
jedna trzecia to Azja i Afryka.” Oprocz TELE-
-satelity, pan Olesen nigdzie indziej sig¢ nie
reklamuje. ,Wszyscy wazni gracze przemy-
stu satelitarnego czytaja TELE-satelite, a
ponadto stoisko na targach bytoby zbyt kosz-
towne” odkrywa Kurt, wyjasniajac nam swdj
plan marketingowy. Plan, z ktérym mozemy
tylko w petni sie zgodzic.

SmartWi pakowane sg do wysytki w nie-
wielkim budynku przylegajagcym do domu

Ciezarowka po prawej dostarcza nowa wersje 8 SmartWi do magazynu w budynku za domem.
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rodzinnego. Syn Jens odpowiada za pakowa-
nie i dystrybucje, natomiast zona Mona przyj-
muje nadchodzace telefony oraz troszczy
sie o ksiegi. Kurt udowodnit, Ze nawet maty
rodzinny interes potrafi odnie$¢ sukces i uzy-
skac klientow na catym $wiecie!




Kurt Olesen, wiasciciel SmartWi, stoi na dachu budynku magazynowego
przy profesjonalnym maszcie do anten satelitarnych.

naptywajace zamoéwienia, a takze dba o porzadek w ksiegach.

Jens Olesen pakuje i wysyta SmartWi, a takze robi losowo testy funkcjo-
nalne. Napraw juz sie nie prowadzi. Zamiast tego wadliwe zestawy wymie-
nia si¢ na nowe, a zdefektowane wysyta z powrotem do producenta.
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